MISSION

Bon Accueil

ROMPRE AVEC LE STATU QUO

Mission Bon Accueil est déterminée a participer a la transformation de notre ville. Nous sommes au service des Montréalais dans le
besoin depuis plus de 127 ans. L'année 2018 a été marquante pour nous. En effet, nous avons commencé a planifier et préparer
I'ouverture de notre premier emplacement a I'extérieur du centre-ville.

Autrefois, la majorité des personnes en situation de pauvreté et d'itinérance se trouvaient dans un rayon de cing kilométres du cceur du
centre-ville. Mais ce n'est plus le cas. En 2018, nous avons pris la décision d’ouvrir un nouvel emplacement dans le secteur nord-est de
I'le de Montréal,a plus de 20 kilométres du centre de la ville. Nous n‘aurions jamais pu y parvenir sans la générosité de milliers de
donateurs et de nos partenaires financiers.

L'offre de service de Mission Bon Accueil comprend I'un des plus grands refuges d’'urgence pour hommes au Canada, qui fournit des
repas, des lits et du soutien a plus de 225 personnes tous les soirs. Le refuge d’'urgence n'est toutefois que la porte d’entrée d'une
variété de services qui visent a accompagner ces clients dans leur parcours pour trouver un logement permanent. L'itinérance est un
phénoméne complexe qui nécessite des réponses multiples. Mais l'itinérance chronique ne devrait plus exister au 21¢ siécle, dans une
ville moderne et prospére comme la notre. Nous reconnaissons la dignité et la valeur inhérentes des personnes qui se présentent chez
nous, quelle que soit leur situation actuelle. Notre role consiste a écouter leur histoire afin de pouvoir les aider et les accompagner, sans
les juger ni leur dire quoi faire.

La derniére année a également été marquée par une croissance constante de la demande d’aliments sains a notre épicerie gratuite, le
Marché Bon Accueil. Nos capacités ont été mises a rude épreuve par I'ajout de nombreux clients cherchent refuge au Canada et se
présentant chez nous pour obtenir de la nourriture, des soins gratuits a notre clinique dentaire, des recommandations de soins de santé
et de I'aide pour trouver un emploi. Ces nouveaux arrivants sont des personnes courageuses, instruites et travaillantes, qui ont fui des
situations difficiles et qui désirent se batir une vie nouvelle. Grace a vous, nos donateurs, et au travail acharné de nos extraordinaires
employés et bénévoles, nous avons réussi a les aider.

Je suis heureux de vous présenter ce rapport annuel. Comme tous les rapports, il contient quelques chiffres pour donner un apercu de ce
que nous faisons. Les chiffres sont importants, certes, mais ils ne peuvent pas rendre compte de toutes les vies que nous avons
transformées. Mission Bon Accueil peut servir des milliers de clients chaque année, mais la transformation s’opére une personne a la fois.
Je suis trés reconnaissant d‘avoir I'occasion de servir a la Mission et de compter sur votre appui constant.

Samuel Watts
Président-directeur général



PARTICIPER AU

En décembre dernier, la demande de lits d’'urgence dépassait largement I’offre @ Montréal. En raison de cette situation
pressante, et de certains événements trés malheureux qui ont entrainé un tollé général, nous devions agir, et rapidement!

Du 15 janvier au 15 avril 2019, Mission Bon Accueil, en partenariat avec |I’Accueil Bonneau, la Maison du Pére, la Mission Old
Brewery, le CIUSSS Centre-Sud-de-I’'lle-de-Montréal et la Ville de Montréal, a mis sur pied un refuge d’urgence pour les
personnes en situation d’itinérance a I’ancien Hopital Royal Victoria.

Méme s’il ne constitue pas une solution, ce projet a donné I’'occasion a certains des intervenants les plus reconnus dans le
domaine de la lutte contre I'itinérance a Montréal de travailler ensemble pour régler un probléme qui afflige la ville tous les
hivers : le danger de laisser des gens dans la rue durant les vagues de froid intense. La puissance du partenariat et du travail
d’équipe a été indéniable dans ce cas, et la grande réussite du projet a été reconnue par tous les participants.

Pendant ces 90 nuits, ce refuge d’une plus grande capacité a hébergé un total de 1 585 hommes et femmes dgés de 18 a
85 ans, ainsi que leurs compagnons a poils! Aucun incident majeur n’a été déploré et nous avons eu |I’'occasion de rencontrer
des personnes que nous n’aurions jamais pu aider autrement. Il reste encore beaucoup a faire, mais cette expérience nous a
permis de mieux évaluer les besoins, et par conséquent de mieux servir les Montréalais dans le besoin.

Cette année encore, nos evenements annuels "NoeI Pou‘r Tous et #Rentrée La Tete Haute" ont connu un franc
succés. Nous avons été touchés par les visages souriants des enfants et le soulagement dans les yeux de leurs
parents. Nous'avons beaucoup de chance de pouvoir aider des familles aussi aimantes et dévouées.
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AEA. LOGER
n REGARD SUR L’ITINERANCE A MONTREAL
Nombre de sans-abri a Montréal : 3 149

250 14 Jours |250

Chaque semaine en 2017-2018, La durée moyenne d’un séjour au refuge Dans le cadre du Projet

Mission Bon Accueil a logé environ est de 14 jours, et 75 % des hommes Logement Montréal,

250 hommes toutes les nuits dans réussissent a trouver un logement avec 250 personnes ont trouvé un
son refuge d’urgence ou a la notre aide. logement stable depuis 2015,
Résidence Bon Accueil. et 93 % d’entre elles ne sont pas

retournées dans la rue.?

VOUS VOULEZ NOUS AIDER?

En vous inscrivant a notre programme de dons mensuels, vous assurez a Mission Bon Accueil un apport de fonds stable et régulier, et
vous lui permettez de loger, nourrir et aimer les personnes dans le besoin. Cette stabilité financiére aide notre organisation & faire

des plans a long terme, & mettre sur pied une vaste gamme de services pour différentes clientéles, et a croitre en tant qu'organisation.

NOURRIR
N\ REGARD SUR LA FAIM A MONTREAL
“ Chaque mois, 133 594 personnes de Montréal recoivent de I'assistance alimentaire, dont 26 642 enfants de moins de 17 ans.?
Mission Bon Accueil offre le plus important programme d'assistance alimentaire ouvert au public dans la région du Grand Montréal.

3250 75% 3600

Chaque semaine, 3 250 personnes Plus de 75 % étaient des biens De plus, 3 600 repas ont été

ont recu des aliments nourrissants périssables. préparés chaque semaine dans
et sains a notre épicerie gratuite, les cuisines de la Mission, dans
le Marché Bon Accueil. notre refuge d’urgence et dans

nos résidences de réhabilitation.

VOUS VOULEZ NOUS AIDER?
Vos dons en argent ou en nature contribuent au bien-é&tre et a la santé des Montréalais dans le besoin. Ensemble, nous pouvons mettre fin

a la faim.

AIMER

/I' W REGARD SUR LE BENEVOLAT A MONTREAL
A Montréal, plus de 240 000* bénévoles travaillent dans leur communauté pour faire une différence dans la vie de leurs concitoyens.

En 2017-2018, des centaines de bénévoles, particuliers et employés, ont appuyé nos programmes avec empathie et enthousiasme.

heures de bénévolat dans les nouvelles méres et examens et enfants ravis ont personnes ont

divers services et emplacements femmes enceintes ont interventions ont été | participé au camp participé

de la Mission. recu des soins effectués a la Clinique | d’été organisé par le | a un programme
spécialisés dans le dentaire Jim Lund, en | Service i I'enfance. | d’employabilité et
cadre du programme partenariat avec de réinsertion.
Coeur a soeur. I’'Université McGill.

VOUS VOULEZ NOUS AIDER?

Le nombre de personnes en situation d'itinérance et de pauvreté 8 Montréal augmente réguliérement d’année en année, et les besoins de
Mission Bon Accueil suivent la tendance. Si vous souhaitez contribuer de maniére tangible, en travaillant bénévolement, veuillez communiquer
avec nous a benevole@missionba.com

"Selon le dernier dénombrement de la population de sans-abri effectué le 24 avril 2018 par Je Compte Mtl. Ce chiffre ne tient pas compte des « sans-abri cachés »
(qui habitent chez quelqu’un d’autre, dans un hdtel ou un motel sans avoir d’adresse permanente, ou qui vivent dans une maison de chambres).

?Dans le cadre du Projet Logement Montréal, une collaboration entre Mission Bon Accueil, la Maison du Pére, I’Accueil Bonneau et la Mission Old Brewery.
*Bilan-faim 2018 de Moisson Montréal

“Selon les données du Centre d’action bénévole de Montréal



REVENUS

(EN MILLIER DE DOLLARS)

¥ $10,447 FOURNITURES DONNEES (48.6%)

W $6,272 DONS (29.2%)

¥ $2,807 SUBVENTIONS PUBLIQUES (13.1%)

" $1,567 VENTES, LOYERS ET FRAIS DE SERVICE (7.3%)

$385 AUTRES (1.8%)

DEPENSES

(EN MILLIER DE DOLLARS)

¥ $19,591 COUTS DES PROGRAMMIES ET RESERVES (89.6%)

M $2,276 FRAIS ADMINISTRATIFS (10.4%)

REPARTITION DES DONS

(EN MILLIER DE DOLLARS)

i $4,799 DONS DE PARTICULIERS (76.5%)
M $827 DONS DE FONDATIONS (13.2%)

M $537 DONS DE SOCIETES (8.6%)

W $44 LEGS (0.7%)

$65 AUTRES (1.0%)

missionbonaccueil.com




